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1. Gwarancja

Czas obowigzywania gwarancji na maszyny i-Mop:

- Producent a w jego imieniu Gwarant, gwarantuje sprawne dziatanie maszyny, zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi maszyny dostarczonej wraz z maszyng;

- standardowo i-team Polska Sp. z 0.0. udziela 12 miesiecznej gwarancji na wszystkie urzgdzenia i-Mop;

- data przekazania urzgdzenia nabywcy jest réwnoznaczna z datg rozpoczecia okresu gwarancji. W normalnych
warunkach za date przekazania uznawana jest data podpisania przez obie strony druku protokotu przekazania;

Czas obowigzywania gwarancji na czesSci zamienne oraz ustugi serwisowe:

- i-team Polska Sp. z 0.0. udziela 12 miesiecznej gwarancji na wszystkie czesci zamienne oraz podzespoty wymienione
przez serwis i-team Polska;

- gwarancjg objete sg czesci, podzespoty oraz robocizna wraz z kosztami przesytki lub dojazdem;
- czesci i podzespoty zamontowane przez osoby spoza serwisu i-team Polska, nie sg objete gwarancjg;
- czesci wymienione na nowe w okresie trwania gwarancji na urzgdzenie, objete sg gwarancjg do momentu wygasniecia

oryginalnej gwarancji na urzadzenie. Na czesci zainstalowane po uptywie okresu gwarancji urzadzenia, udziela sie
gwarancji na okres 12 miesiecy.

Przeglady okresowe maszyn:

- Klient zobowigzany jest do przeprowadzania okresowych przeglagddéw maszyn, zgodnie z zasadami opisanymi w instrukcji
obstugi kazdej maszyny;

- przeglady okresowe sg odptatne, ceny okreslone sg w aktualnych cennikach i-team Polska Sp. z 0. 0. na dany rok,
dostepnych na stronie www.i-teampolska.pl;

- zakres kazdego przeglgdu okreslony jest w instrukcji obstugi maszyny lub odpowiednich dokumentach serwisowych;

Utrata praw gwarancyjnych:

- stwierdzenie faktu uzywania i montowania w maszynach innych niz oryginalne czesci zamiennych, podzespotéw i/lub
akcesoriow powoduje utrate praw z tytutu udzielonej gwarancji;

- powtarzajgce sie stwierdzenie uzytkowania maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi powoduje
utrate praw z tyt. udzielonej gwarancji;

- stwierdzenie faktu wykonywania napraw przez osoby nieuprawnione, ingerencja w konstrukcje techniczng maszyny,
naruszenie plomb i zabezpieczen powoduje utrate praw z tytutu udzielonej gwarancji;

- stwierdzenie niewykonywania przeglagdow okresowych, w okreslonych przez instrukcje uzytkowania maszyny terminach
powoduje utrate praw z tytutu udzielonej gwarancji;



2. Gwarancjg NIE sg objete

- wadliwe dziatanie lub uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem albo przepisami
bezpieczenstwa;

- wadliwe dziatanie lub uszkodzenia wynikte z powodu niewtasciwego przechowywania lub transportowania;

- awarie i uszkodzenia spowodowane mechanicznymi uszkodzeniami maszyny, wywotane nimi wady i/lub jej dewastacjg;
- awarie i uszkodzenia spowodowane przez pozar, powddz, uderzenia pioruna i inne kleski zywiotowe jak wojny i
niepokoje spoteczne oraz przepiecia w sieci elektrycznej, podtgczenie do nieuziemionego gniazda sieciowego oraz innych

nieprzewidzianych wypadkow niezaleznych od producenta;

- awarie i uszkodzenia maszyn ktérych numery fabryczne, seryjne, tabliczki znamionowe ulegty uszkodzeniu, zagubieniu
lub dla ktérych zagubiona zostata karta gwarancyjna;

- awarie i uszkodzenia maszyn spowodowane ingerencjg osob trzecich, nieuprawnionych do napraw i przerébek maszyn;

- czesci i materiaty zuzywajgce sie, mat. eksploatacyjne: jak szczotki, zabieraki, uszczelki, ptyny eksploatacyjne, ostony
gumowe itp.,

- awarie wynikajgce z normalnego zuzycia, w wyniku zgodnej z instrukcjg, normalnej eksploatacji, wszystkich czesci,
podzespotéow czy modutdéw maszyny i/lub jej wyposazenia,

- materiaty eksploatacyjne wraz z ich wymiang, za wyjatkiem przypadkow, gdy materiaty dostarczone przez i-team Polska
Sp. z 0.0. nie spetniajg wymogdéw jakosciowych oraz trwatosciowych gwarantowanych przez producenta. Do materiatéw
eksploatacyjnych zaliczamy m. in.: gumy ssawy, szczotki ostonowe, uszczelki gumowe, tuleje plastikowe, szczotki, pady,

uchwyty padéw, szczotki weglowe silnikdw, ptyny eksploatacyjne, filtry, kola, etc. Silniki ssace sg objete petng gwarancja
z limitem do 200 rbh;

(*) — za dewastacje uznaje sie wszystkie uszkodzenia powstate w wyniku umysinego lub nieumysinego dziatania,
wynikajace z uzytkowania maszyny niezgodnie z instrukcja obstugi;

Decyzja co do zasadnosci napraw gwarancyjnych lub ich odrzucenia:

- decyzja Gwaranta, czyli i-team Polska Sp. z 0.0. odnosnie odrzucenia roszczenia jako gwarancyjnego jest ostateczna;
- decyzje ostateczng podejmuje serwis i-team Polska Sp. z 0.0.;

- w sprawach spornych decyzja zostanie podjeta przez Producenta, po przestaniu mu wymienionych czesci, i ich
ekspertyzie;

3. Ustugi gwarancyjne

Zgtaszanie awarii:

- wszystkie awarie zgtaszane muszg by¢ pisemnie e-mail: serwis@i-teampolska.pl do centralnego serwisu i-team Polska;

- dopuszcza sie zgtaszanie awarii telefonicznie. Zgtoszenie takie traktowane jest jako awizacja zgtoszenia i wymaga
pisemnego potwierdzenia. Zgtoszenia telefoniczne powinny by¢ kierowane na nr tel.: +48 570 124 840



- awarie powinny by¢ zgtaszane na formularzach zgtoszenia awarii, dostepnych na stronie i-team Polska;

Realizacja napraw gwarancyjnych:

- reakcja serwisu na zgtoszone naprawy gwarancyjnej wynosi 24 godziny od momentu pisemnego zgtoszenia;

- na czas naprawy klient otrzymuje urzgdzenie zastepcze. Podmiana urzgdzenia odbywa sie za pomocg firmy kurierskiej;
- naprawy realizowane sg w dni robocze, przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 8-16;

- naprawy podzespotéw napedowych jak silniki, systemy baterii realizowane sg na zasadach i w terminach zapewnianych
przez autoryzowany serwis wadliwych podzespotow;

- koszty zwigzane z wysytkg urzadzenia do serwisu ponosi i-team Polska Sp. z 0.0.;

- w przypadkach, gdy w trakcie realizacji naprawy okaze sie, ze naprawa nie bedzie podlega¢ warunkom gwarancji, i-team
Polska zrealizuje naprawe odptatnie, a Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za naprawe;

- wszystkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci zuzywajgce sie oraz czesci uszkodzone mechanicznie, wymieniane
podczas naprawy gwarancyjnej sg odptatne i bedg osobno fakturowane;

- kazda naprawa musi zosta¢ potwierdzona przez obie Strony pisemnym Protokotem Naprawy;

- wszystkie czesci zamienne oraz podzespoty wymieniane w maszynie na zasadach gwarancji, nieodptatnie, sg wtasnoscia
i-team Polska Sp. z 0.0. i Technik serwisu ma obowigzek zabrac je po zakoriczonej naprawie.

4. Przeglady okresowe

- zakres przegladow okresowych, ich terminy, okresla instrukcja obstugi urzadzenia;
- przeglady okresowe w okresie gwarancyjnym sg obowigzkowe;

- w okresie pogwarancyjnym przeglady okresowe sg rowniez obowigzkowe, jesli Klient chce korzystaé z gwarancji na
wymienione czesci oraz ustugi;

- wszystkie przeglady okresowe sg odptatne, ceny opisane sg w aktualnym cenniku ustug serwisowych na dany rok;

- fakt wykonania przegladu okresowego, musi zawsze by¢ potwierdzony odpowiednim protokotem oraz odnotowany w
Ewidencji Przeglagdéw Maszyny;

5. Ustugi pogwarancyjne

Zgtaszanie awarii:

- wszystkie awarie zgtaszane muszg by¢ pisemnie e-mail: serwis@i-teampolska.pl do centralnego serwisu i-team Polska;

- dopuszcza sie zgtaszanie awarii telefonicznie. Zgtoszenie takie traktowane jest jako awizacja zgtoszenia i wymaga
pisemnego potwierdzenia. Zgtoszenia telefoniczne powinny by¢ kierowane na nr tel.: +48 570 124 840;

- awarie zgtaszane powinny by¢ na formularzach zgtoszenia awarii, dostepnych na www.i-teampolska.pl;



Termin realizacji ustug:

- reakcja serwisu na zgtoszone naprawy gwarancyjnej wynosi 24 godziny od momentu pisemnego zgtoszenia;

- i-team Polska moze ustali¢ z Klientem inne warunki czasu reakcji serwisowej, podpisujac indywidualng umowe
serwisowa;

- naprawy realizowane sg w dni robocze, przez 5 dni w tygodniu, w godzinach 8-16;

Warunki ptatnosci za ustugi:

- podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez obie strony protokét;

- standardowym terminem ptatnosci za ustugi serwisowe jest termin 14 dni od daty wystawienia faktury;

6. Kontakt z serwisem

Email kontaktowy: serwis@i-teampolska.pl
Tel. +48 12 268 32 19




