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Wstep

Od poczatku roku 2022 firma i-team Global udostepnita uzytkownikom maszyn sys-
tem monitorowania oraz analiz danych w chmurze, oparty o moduty loT, pod nazwa
i-link®. Czescia rozwiagzania jest system szybkiego zgtaszania awarii oparty o po-
wszechnie znane i uzywane kody QR.

W ramach oferty system oparty o QR kody dostepny jest takze dla uzytkownikow
maszyn i urzadzen, nie posiadajacych wbudowanego modutu loT. W takim wypad-
ku kody QR naklejane sa na maszyne i przypisywane do maszyny i klienta w Portalu
i-link®.

System QR koddéw pozwala lepiej i szybciej zarzadzad flota maszyn, niezaleznie czy
posiadaja wbudowany modut loT czy nie. Podstawowa funkcja QR koddw jest jednak
mozliwos¢ szybkiego zgtaszania awarii urzadzenia/maszyny, bez ograniczen czaso-
wych, system dziata 24/7.

Instrukcja pozwoli uzytkownikowi QR koddw zapoznad sie z systemem zgtaszania
awarii dzieki uzyciu kazdego smartfonu z wbudowanym czytnikiem QR koddw.

Docelowi uzytkownicy instrukcji

Instrukcja przeznaczona jest dla wszystkich uzytkownikdw maszyn i urzadzen ozna-
czonych QR kodami i-link®, niezaleznie od tego czy maszyny i urzadzenia sg wyposa-
zone w modut loT.

Oznaczenie maszyn QR kodami

Maszyny wyposazone w modut loT kody QR maja trwale ,wypalone laserowo” kody
na obudowie (Rysunek 1).

Maszyny bez moduty loT znakowane sa kodami QR, przez naklejenie naklejki zawie-
rajacej unikalny kod QR oraz nr seryjny kodu, ktéry nastepnie przypisywany jest od-
powiedniej maszynie w portalu i-link® (Rysunek 2).

Rysunek 1 Rysunek 2
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System szybkiego zgtaszania awarii przy uzyciu ko-
dow QR i-link®

System zgtaszania awarii przy uzyciu kodow QR jest prosty, szybki, intuicyjny i NIE
wymaga instalacji zadnych dedykowanych aplikacji w smartfonach. Kazdy telefon
wyposazony w czytnik kodow QR, w systemie iOS lub Android oraz, co absolutnie
konieczne, z dostepem do Internetu, moze by¢ uzyty do pracy z systemem kodéw QR
i-link®.

UWAGA

Przed uzyciem kodéw QR upewnij si¢, ze Twéj telefon ma potaczenie z Inter-
netem, poprzez sie¢ WiFi lub system LTE, 5G, 3G.

Procedura zgtaszania problemoéw/awarii przy uzyciu kodéw QR

1. Skanowanie kodu QR

Zeskanuj kod QR Twojej maszyny przy pomocy dowolnego smartfonu z dostepem do
Internetu. System automatycznie przeniesie Cie do odpowiedniej strony www portalu
i-link® i poprowadzi przez proces zgtaszania problemu/awarii (Rysunek 3).

09:09 o T
X https:/filink.i-teamglobal.com/gr-co... K@
i-link® by @+tmmm English ~—— O strona portalu i-link generujaca zgtosze-
nie, tzw. Ticket
Details of your machine /— (2] potwierdzenie szczegétéw maszyny/
urzadzenia, do ktérego zostat przypisany
-+ i-team - Floor scrubbers kod QR. W tym przyktadzie jest to i-mop
! i-mop XXL XXL o numerze seryjnym 506778, przypi-
@ sany do lokalizacji o nazwie iTPL HQ, pod
adresem Tynieckal26C, 30-376 Krakow
Serial 506778
AssetID 1043506 —— © kolejnym krokiem jest klikniecie na Zgto$
Site iTPLHQ problem
Address Tyniecka 126C, 30-376 Krakow,

Polska —— @O wkrétce pod przyciskiem Instrukcje,
dostepne beda instrukcje obstugi danego
urzadzenia

Zgtos problem
Instrukcje \Z

Rysunek 3
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2. Zgtaszanie problemu/awarii

Po kliknieciu Zgtos problem (Rysunek 3, poz. 3) system przekieruje uzytkownika do
strony powitalnej, na ktdrej nalezy podac swoje dane kontaktowe (Rysunek 4 i Rysu-
nek 5) oraz potwierdzi¢ lokalizacje maszyny.

X

Imig

09107 o

9)

https://toolsense.jotform.com/222...

Witamy w i-link®

Podaj swoje dane kontaktowe *

Nazwisko

()
Y

Witaj, wypetnij dane oraz przeslij do nas

09:11 4 W T .

X https:fitodlsense.jotform.com/222... C [_\L_—|

Podaj swoje dane kontaktowe *

Dariusz M

Imie MNazwisko

Numer telefonu

O

Poland

+48 555055505

Podaj lokalizacje maszyny

) Kostrze Szkota, 30-376 Krakéw, Polska /

Uroczysko Kostrze Q
atinoo pustelnia

Rysunek 4

g
£3 -\
Dziecka 9 Szkota Pq awowae &
nr j ima s
Rysunek 5

Na tym ekranie zgtaszajacy musi wypetnic¢ nastepujace informacje:
e podac Imie i Nazwisko
e podac swdj nr telefonu, to wazne aby dziat serwisu mdgt sie skontaktowac bezpo-
$rednio w przypadku pytan i watpliwosci dotyczacych zgtoszenia
e potwierdzi¢ lokalizacje maszyny. Uwaga system podpowiada lokalizacje maszyny
z wbudowanymi modutami loT, nie zawsze jednak ta lokalizacja jest w 100% pre-
cyzyjna, nalezy potwierdzi¢ lokalizacje przez wpisanie jej w pole adresu. System
wyswietli wtedy dana lokalizacje na mapie Google. Dla maszyn bez modutu loT
aktualng lokalizacje maszyny nalezy bezwzglednie wpisa¢ w odpowiednie pole
(Rysunek 5, poz. 1).

UWAGA

nych w tym kroku.

System nie pozwoli przej$é do nastepnego kroku, bez podania danych wymaga-

Instrukcja v. 1.0.0.
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3. Potwierdzenie wyboru typu/modelu maszyny i przejscie do pytan

W kolejnym kroku system wyswietli ikony, zdjecia maszyn zapisanych na platformie
i-link® (Rysunek 6). Nalezy wybrac typ/model maszyny dla ktdrej generujemy zgto-
szenie przez klikniecie na ikone, zostanie ona podswietlona i oznaczona (Rysunek 6,

poz. 1).

09:13 7 al T .

X https://toolsense.jotform.com/222... M

Potwierdz typ maszyny

- -

L

i-mop Lite

co-botic 65

Inne

*Po wybraniu typu maszyny pojawig sie tutaj
nowe pytania.

\2

— O wybdér maszyny, urzadzenia, dla ktérego
generujemy zgtoszenie. Po wyborze maszy-
ny ikonka zostanie oznaczona, wtedy moze-
my przejsé do nastepnego kroku

— ejes’,li zgtoszenie nie dotyczy maszyn i-te-
am, ale inna maszyna oznaczona kodem QR
ma zataczone zdjecie, pojawi sie ono w tym
oknie. Jesli zdjecia nie ma, nalezy klikna¢
w Inne i przejsé dalej

Rysunek 6

Instrukcja v. 1.0.0.

5 sierpien 2022



4. Opis awarii/problemu

Na tym ekranie nalezy odpowiedzie¢ na pytania upraszczajgce proces zgtaszania
awarii. Nalezy oznaczy¢ odpowiedzi dla wszystkich pytan.

09:13 ol T . 09:13 o T - 09114 ¥ a F .

x https://toolsense.jotform.com/222.. C [i] x https:/[/toolsense.jotform.com/222... ¢ E X https:/ftoolsense.jotform.com/222... (& \i]
Czy szczotki sig obracajg?
Czy lampki LED kontroli baterii $wieca sig na Czy maszyna zbiera wodg? @ Tak
zielono?
Tak Nie

@ Tak @ Nie

Nie

Czy maszyna podaje wode?
Czy szczotki sie obracajg?

Czy maszyna zbiera wode? Tak
Tak i
Tak e
4 Nie
Nie
Rysunek 7

5. Inne problemy z maszyna, nie opisane pytaniami i odpowiedziami na poprzed-
nim ekranie

Jesli problem lub awaria ma inny charakter niz opisany w pytaniach i odpowiedziach,
system umozliwia wpisanie opisu problemu ,z palca” przez zgtaszajacego (Rysunek
8, poz.1).

a)

09:15 i

-
X https:/ftoolsense.jotform.com/222... C, @

e — (1) tutaj nalezy zamiesci¢ wtasny opis pro-
bl ool o it /_ blemu z maszyna, opis awarii.

czas pracy to maks. 30min /
Ow przypadku uszkodzerh mechanicznych
pomocne beda zdjecia lub filmy uszkodzo-
nej maszyny. Tutaj mozna zamiesci¢ zdje-
DR WS Y RETAEbY cia/filmy zrobione aparatem telefonu, po
ERROmmCRIRhlam wybraniu tego pola system przekieruje nas
do folderéw telefonu zgtaszajacego, nalezy

e wybrac¢ odpowiedni plik i dotaczy¢ do zgto-
Choose a file szenia.

Rysunek 8
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6. Wysytanie zgtoszenia

Po zakonczeniu wszystkich czynnosci zwigzanych z danymi zgtaszajacego oraz opi-
sem awarii, zgtaszajacy moze przestac zgtoszenie (Ticket) do chmury i-link®.

Nalezy klikng¢ przycisk Przeslij (Rysunek 8, poz. 3).

Wyswietlenie ekranu koncowego (Rysunek 9) potwierdza wystanie zgtoszenia do
chmury i-link®.

09:15 o F .

X [httpsifftoclsensejotformcom/222.. &[]

o

Dzigkuje Ci!

Thank you! Merci beaucoup!
Danke Schén! Grazie!
Takk skal du ha! Tak skal du have!
Tack! Gracias!
Bedankt! Tesekkir ederim!

Arrigato! 1§11 !

Rysunek 9

Dalszy proces obiegu i realizacji zgtoszenia

Po wystaniu zgtoszenia przez uzytkownika/zgtaszajacego, system i-link® pozwala na
uruchomienie procesu realizacji zgtoszenia.

Kto otrzymuje powiadomienie o wygenerowanym zgtoszeniu?

Wiadomosé e-mail o nowym zgtoszeniu, z nadanym indywidualnym numerem zgto-
szenia, otrzymuja osoby zdefiniowane w portalu i-link®. Decyzja do kogo po stronie
uzytkownika/wtasciciela maszyny, maja trafia¢ maile z powiadomieniem, podejmuje
wtasciciel i takie dane zapisywane sg w systemie i-link®, pod kazdym klientem i jego
zasobami. Wiadomos$¢ moze trafia¢ do wiekszej ilosci osob.

Oczywiscie najwazniejsze jest szybkie procesowanie zgtoszenia, celem jest jak na-
jszybsze usuniecie problemu/awarii. Dlatego wiadomos¢ trafia do Administratora Por-
talu i-link® i rozpoczyna sie proces realizacji zlecenia.
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i-link® by @+tasm Zglos problem
Asset ID i-mop XXL #506778
4 You have a new ticket to review (#7548) Podaj swoje
ane Dariusz Moo
kontaktowe
If you have access to i-link @ platform, you can review this ticket
there:
Numer
telefonu Poland +48 555055505
Review Ticket in i-link &
Podaj Tyniecka 126C, 30-376 Krakéw, Polska 50.02041,
lokalizacje
maszyny 10.85560
See a summary of ticket below: Potwierdz ["widget_metadata"{"type""imagelinks" "value™
typ maszyny [{"name""i-mop XXL" "url""hitps /i i-
teamglobal com/-/media/i-team/Public/Products/i-
External user mop/updates/i-mop-XXL-pro600x600 png?h=600&
nazwa firmy w=600&
hash=0ACAB91CBDOC04A115EBEDBSB2C42F48&
uzytkownik@firma.pl h=600&w=600&Ia=en"}[}}
CZBIam ki
LED kontroli
baterii Tak
Ticket ID: 7548 :‘g"gi{é osrll?)?
Service Name: 3
Zgtos problem Czy
maszyna
zl;)iemv Nie
General values wode?
Requesting for i-mop XXL #506778 Czy szczotki
sig Tak
. obracajg?
Site iTPL HQ
. Czy
Site Address Tyniecka 126C. 30-376 Krakow, g};‘;;]gﬂ Nie:
Polska wodg?
Opisz . . .
. roblem Maszyna nie pracuje wystarczajaco dlugo, czas
Zgtos problem Sovoimi pracy to maks. 30min
stowami
Asset ID i-mop XXL #506778
Podaj j
dane % Dariusz Moo All the best,
kontaktowe i-link ® team

Rysunek 10

W wiadomosci otrzymywanej przez wskazane osoby oraz administratora portalu
i-link® znajduja sie wszystkie informacje, ktére w zgtoszeniu umiescit zgtaszajacy (Ry-
sunek 10).
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Podobnie jest w samym Portalu i-link®, administrator ma wszystkie informacje do
wgladu i moze rozpoczad proces realizacji zlecenia, wg procedur uzgodnionych z uzyt-
kownikiem/wtascicielem maszyny (Rysunek 11).

TiEkEtS Date Submitted  10/08/2022, 09:15

=gk Asset Type i-mop XXL

=
'

Image

4
Asset #506778
Asset ID 1043506

Assignedto & i-team Polska
Site iTPL HQ

Site address: @) Tyniecka 126G, 30-376 Krakow, Polska

Zgtos problem

H Asset ID i-mop XXL #506778
Podaj swoje dane kontaktowe Dariusz Mxxom
Numer telefonu Poland +48 555055505

Podaj lokalizacje maszyny @ Show on map

Potwierdz typ maszyny  {"widget_metadata":{"type":"imagelinks","value™:[{"name":"i-mop XXL","url":"https:/fwww.i-
teamglobal.com/-/media/i-team/Public/Products/i-mop/updates/i-mop-XXL-pro600x600.png?
h=600&amp;w=6008&amp;hash=0ACAB91CBDOCO4A115EBEDB5B2C42F48&amp; h=600&amp

Czy lampki LED kontroli baterii swieca Tak
sie na zielono?

Czy maszyna zbiera wode? Nie
Czy szczotki sie obracajg? Tak
Czy maszyna podaje wode? Nie

Opisz problem swoimi stowami Maszyna nie pracuje wystarczajaco dlugo, czas pracy to maks. 30min

Rysunek 11

Portal i-link® dostepny jest 24/7 przez 365 dni w roku. Dzieki wdrozeniu systemu
szybkiego zgtaszania awarii, skracamy czas reakcji serwisowej do minimum. Wszyst-
ko po to aby jeszcze polepszyc¢ obstuge posprzedazng i-team Polska.

Problemy z dziataniem kodow QR i systemu
zgtaszania awarii
Oczywiscie jak kazdym systemie w chmurze moga pojawic sie problemy z dziataniem

chmury. W przypadku problemdéw z dziataniem kodéw QR, prosimy o kontakt z dzia-
tem serwisu,

pod adresem: serwis@i-teampolska.pl
lub pod telefonem 12 268 32 19
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